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LQR Leben ohne Krankenhaus

ﬁ Verein LOK

Uber die Betreuung

Sie leben in einer Wohngemeinschaft des Verein LOK
Leben ohne Krankenhaus, wo Sie ein Zimmer fur sich haben,
das Sie versperren konnen oder eine eigene Wohnung.

In jeder Wohngemeinschaft gibt es eine Gemeinschaftskiche, einen Gemeinschaftsraum und
Raumlichkeiten fUr Betreuer*innen fUr den Nachtdienst und organisatorische Tatigkeiten. Bad und
WC benutzen Sie je nach Gegebenheiten alleine oder mit anderen. In der Wohngemeinschaft
ist rund um die Uhr mindestens ein*eine Betreuer*in anwesend. Wenn Sie in einer Wohnung
in der Nahe der Wohngemeinschaft leben und auBerhalb Ihrer vereinbarten Betreuungstermine
etwas brauchen, kénnen Sie in die Wohngemeinschaft kommen oder die Betreuer*innen kommen
zu lhnen nach Hause oder klaren Ihre Anliegen mit Ihnen telefonisch, wenn dies moglich ist.

Grundsatzlich durfen die Betreuer*innen nur mit lhrer Zustim-
mung lhr Zimmer oder lhre Wohnung betreten. Das gilt auch
fUr Reinigungs- und Reparaturarbeiten. Wenn eine Notsituation
eintritt, wo wir uns Sorgen machen, dass Sie in Gefahr sind,
mussen wir Ihr Zimmer oder Ihre Wohnung auch ohne lhre
Zustimmung betreten. Fur diesen Fall gibt es einen Schilssel
fur Ihre Zimmer oder Ihre Wohnung im Buro der Betreuer*innen.
Wenn eine solche Situation eintritt, besprechen wir das auf
jeden Fall mit lhnen nach.

Sie leben in einer Wohngemeinschaft, wo Sie sich lhre Mit-
bewohner*innen nicht selbst ausgesucht haben. Sie kénnen
sich jederzeit in Ihren Privatbereich zurlickziehen, aber auch
jederzeit die Gemeinschaftsraume nutzen. Im Zusammenleben
ist es wichtig, aufeinander Rucksicht zu nehmen.

Gemeinsam mit lhren Betreuer*innen sowie dem*der Leiter*in
besprechen Sie, was Sie—im Rahmen Ihrer Betreuung—wollen
und brauchen. In den gemeinsamen Gesprachen gibt es
genlgend Zeit, sich kennen zu lernen und Ideen zu entwickeln.
Dabei ist es uns ein Anliegen, eine Atmosphéare zu schaffen,
in der Sie sich wohlftihlen kénnen. Grundsatzlich kdnnen Sie
entscheiden, wie Sie die Zeiten mit uns verbringen und lhren
Alltag gestalten. Es gibt sicher Dinge, die Sie selbstandig
erledigen kénnen und vielleicht andere, wo Sie die Unter-
stUtzung der Betreuer*innen in unterschiedlichem Ausmal
brauchen.

Sie kdnnen jederzeit eine Vertrauensperson ernennen und be-
stimmen, wann Sie lhre Vertrauensperson hinzuziehen mochten
und welche Informationen an sie weitergeben werden durfen.
Sie kbnnen die Vertrauensperson jederzeit wieder absetzen.

Noch zwei wichtige
Information

Der Verein LOK entstand in einer Zeit,
wo Menschen, die psychisch erkrankt
waren, sehr oft abfallig geduzt und beim
Vornamen angesprochen wurden. Wir
moéchten Ihnen wertschatzend begeg-
nen. Das ist ein Grund, warum wir in
der Regel mit lhnen und anderen
Bewohner*innen per Sie sind.

Wir wollen die Gesundheit unserer
Mitarbeiter*innen schiitzen. Deshalb
ersuchen wir Sie, falls Sie zuhause
rauchen, dies nicht wahrend der
Betreuungszeit im selben Zimmer zu
tun, wenn es flir die Betreuer*-innen
eine Belastung bedeutet.

Die Gemeinschaftsraume in der Wohn-
gemeinschaft sind Nichtraucher*innen-
bereiche. Sie kdnnen auBerhalb der
Gemeinschaftsrdume der Wohnge-
meinschaft je nach Vorhandensein im
Garten, auf einer Terrasse oder einem
Balkon rauchen oder es gibt einen
integrierten Raucher*innenbereich.
Dieselben Regeln gelten auch fiir

die Betreuer*innen.

Hier folgen nun einige Anregungen,
wie Sie [hre Zeit mit den Betreuer*innen gestalten konnen.
Gerne konnen Sie uns auch anderes vorschlagen:
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Gesprache

Sie kénnen mit den Betreuer*innen Gesprache fuhren, wenn Sie dies mdchten. Wenn Sie ein
langeres Gesprach brauchen, ist es gut, wenn Sie sich mit dem*der Betreuer*in einen Termin
ausmachen.

Arbeiten in ihrem Zimmer oder in ihrer Wohnung

Wenn notwendig kdnnen Betreuer*innen mit Ihnen Arbeiten in Inrem Zimmer oder |hrer
Wohnung verrichten. Das kann sein: Kochen, Reinigung und Gestaltung des Zimmers oder
der Wohnung, Reparaturen organisieren, Einkaufen, Wésche waschen ...

Verpflegung

Wir klaren mit lhnen beim Einzug, wie Sie lhre Verpflegung gestalten méchten.
Es gibt verschiedene Mdoglichkeiten:

—  Sie wollen sich zu 100 % selbst versorgen
und bekommen daftr vom Verein LOK das Geld.

—  Sie wollen in der Wohngemeinschaft mit anderen unter
Berlcksichtigung Ihrer Winsche essen.

Gesundheit

Sie kbnnen mit uns Uber lhre gesundheitlichen Anliegen, gesunde Erndhrung, Bewegung,
Entspannung, Schlaf, ... sprechen. Wir kénnen Sie zu Arzt*innen und Therapeut*innen begleiten
und/oder lhnen bei der Medikamentenverwaltung helfen. Wenn wir den Eindruck haben, dass
Sie eine Behandlung brauchen, thematisieren wir das mit lhnen und versuchen, eine gemeinsame
Lésung zu finden. In seltenen Fallen, wenn wir uns Sorgen um Sie machen, kann es vorkommen,
dass wir auf eine Behandlung bestehen.

Der Verein LOK bietet selbst keine medizinische Behandlung oder Psychotherapie an. Wir kénnen
jedoch mit lhnen passende Arzt*innen und Psychotherapeut*innen suchen. Wenn Sie Aufklarung
Uber Behandlungsmdglichkeiten, Wirkungen von Medikamenten und Alternativen dazu winschen,
versuchen wir mit lhnen die notwendigen Informationen dartber zu bekommen.

Wenn Sie es brauchen, unterstitzen wir Sie bei der Kérperpflege. Wie die Unterstitzung aussieht,
wird individuell mit Ihnen abgestimmt. Wenn externe Dienste hinzugezogen werden, Ubernimmt
der Verein LOK die Kosten. Medizinische Pflegeleistungen (wie z.B. Verbands-wechsel, Insulin-
gabe, etc.) durfen unsere Betreuer*innen nicht machen. Wir organisieren solche Leistungen
Uber den sozialen Stltzpunkt.

Beschaftigung

Sie sind, wenn Sie in einer Wohngemeinschaft des Verein LOK wohnen, nicht verpflichtet einer
Beschaftigung nachzugehen. Wenn Sie jedoch herausfinden méchten, welche Tatigkeiten Ihren
individuellen Fahigkeiten entsprechen, kbnnen wir Sie dabei unterstlitzen. Sie kbnnen mit uns
Informationen Uber Beschéftigungsmoglichkeiten, Bildungsmaoglichkeiten, Rehabilitationsangebote
suchen und Uberlegen, was flur Sie passt. Wenn Sie fUr Ihre Recherchen Zugang zu einem
Computer brauchen, kénnen Sie den Computer des Verein LOK in der Wohngemeinschaft nutzen.

Sollten Sie an Ihrer Arbeitsstelle Probleme haben, kénnen Sie sich damit auch an uns wenden.
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Organisatorische Belange

Wir begleiten Sie bei Bedarf zu Amtern und Behérden (AMS, Gericht, Erwachsenenvertretung,
MA 40, Pensionsversicherung, ...) und kénnen lhnen unterstitzend zur Seite stehen. Falls Sie
finanzielle Probleme haben, kénnen wir Sie beraten.

Wenn Sie einen*eine Erwachsenenvertreter*in fir Finanzen und/oder Vertretung fir Amter
und Behdrden haben, ist es deren Aufgabe solche Angelegenheiten mit lhnen zu regeln.

In Absprache mit Ihnen und Ihrem*lhrer Erwachsenenvertreter*in, falls sie eine*n haben, kénnen
wir Ihre persoénlichen Gelder verwalten.

Freizeit

Wir k&nnen gemeinsam nach Freizeitangeboten suchen, die fiir Sie interessant sind. Es gibt die
Mdglichkeit Uber den Verein LOK einen Kulturpass und Tu Was-Pass zu bekommen, mit denen
Sie bestimmte Veranstaltungen und Aktivitaten ohne Bezahlung besuchen kénnen. Dartber hin-
aus bietet der Verein LOK kostenlose Freizeitgruppen an. Wenn Sie zu den Freizeitgruppen
begleitet werden mdchten, besprechen Sie das rechtzeitig mit Ihren Betreuer*innen, damit
die Begleitung zeitlich geplant werden kann. Die Betreuer*innen informieren Sie Uber das
Freizeitprogramm und hangen es in der Wohngemeinschaft auf.

Wenn Sie einen Urlaub planen und dabei Hilfe bendétigen, kénnen wir dies mit lhnen tun (z. B.
gemeinsam Prospekte einholen, ein geeignetes Urlaubsziel finden, Hin- und Ruckfahrt und
Ubernachtung organisieren, usw.). Sie kénnen an Gruppenurlauben, die von LOK organisiert
werden, mit Kostenbeteiligung teilnehmen.

Ebenso kdnnen Sie mit uns gemeinsame Unternehmungen wie Kaffeehausbesuche, Spiele,
Spaziergange, Kino, Theater, Sport planen bzw. umsetzen.

Wir informieren Sie auch gerne Uber Freizeitangebote von anderen Organisationen.

Unterstutzung in Krisen

Jeder Mensch erlebt schwierigere Phasen. Auch in solchen Zeiten sind wir fUr Sie da. Damit
wir Sie in diesen Zeiten auch gut begleiten kénnen, ist es hilfreich, wenn wir bereits voraus-
schauend besprechen, was Sie sich im Falle einer Krise winschen.

Falls wir uns Sorgen um Sie machen, werden wir das ansprechen und mit lhnen Uberlegen,
ob unsere Sorgen berechtigt sind. Sorgen machen wir uns zum Beispiel, wenn wir den
Eindruck haben, dass es Ihnen gesundheitlich nicht gut geht, dass Sie Schwierigkeiten in
Ihrer Wohnumgebung haben oder es Ihnen in lhrer Arbeit nicht gut geht. Sollte es einmal
notwendig sein, rufen wir auch die Rettung.

Wenn Sie im Krankenhaus sind, dann besuchen wir Sie gerne regelmaBig, wenn Sie dies
madchten. Wir kénnen lhnen auch Sachen ins Krankenhaus bringen.
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LOK-Klient*innen-
vertretung

Die LOK-Klient*innenvertretung besteht seit
Mai 2007 und wurde gegrundet, damit Klient*innen
fir einander da sein kdnnen.

Die LOK-Klient*innenvertretung arbeitet ehrenamtlich und vertritt die Interessen aller Klient*innen,
die die Angebote des Verein LOK nutzen.

Die LOK-Klient*innenvertretung unterstitzt Sie, wenn Sie mit dem Angebot der Persénlichen
Betreuung und Begleitung im Alltag unzufrieden sind und vermittelt bei Meinungsverschieden-
heiten zwischen lhnen und den Betreuer*innen sowie Leiter*innen.

Die LOK-Klient*innenvertretung méchte den Informations- und Erfahrungsaustausch unter
den Klient*innen férdern und organisiert Freizeitaktivitdten sowie einen Stammtisch. Auch
wirkt sie in verschiedenen Arbeitsgruppen mit. Es gibt einen Folder der LOK-Klient*innen-
vertretung, der ihre Aufgaben und Aktivitaten ausfuhrlicher beschreibt.

LOK-Ombudsstelle

Wenn Sie Winsche, Beschwerden und
Anregungen haben, die Ihre Betreuung durch den
Verein LOK betreffen, konnen Sie sich an die
Ombudsstelle des Verein LOK wenden.

Die Ombudsstelle ist unabhangig und behandelt Ihre Wiinsche, Beschwerden und Anregungen
vertraulich. Diese werden von der Ombudsstelle nur mit lhrer Zustimmung mit anderen
besprochen. Sie kénnen sich auch anonym an sie wenden—telefonisch, per E-Mail oder
Post sowie personlich bei den regelmaBigen Besuchen in Ihrer Einrichtung oder bei LOK-
Veranstaltungen.

Stand: Mai 2020  Verein LOK - \WWohngemeinschaften

6



= Verein LOK
“_OF\/ Leben ohne Krankenhaus

Uber die Struktur

Die Betreuer*innen

In der Wohngemeinschaft arbeitet ein Team von Betreuer*innen. Die Betreuer*innen haben
verschiedene Ausbildungen (Psycholog*innen, Sozialarbeiter*innen, Psychotherapeut*innen,
Sozialpddagog*innen,...). Unabhangig von ihrer Ausbildung haben alle Betreuer*innen diesel-
ben Aufgaben.

Untertags sind mehrere Betreuer*innen in der Wohngemeinschaft anwesend, in der Nacht gibt es
eine*n Betreuer*in als Nachtdienst. Im Nachtdienst kénnen die Betreuer*innen schlafen, es gibt
aber eine Arbeitsbereitschaft. Wenn Sie etwas brauchen, kénnen Sie den Nachtdienst wecken.

Sie haben einen oder mehrere Bezugsbetreuer*innen, die—wie vorher beschrieben—gemeinsam
mit Ihnen den Alltag gestalten und Sie bei folgenden Angelegenheiten unterstitzen kénnen, wie

—  Gesprache Uber Themen, die lhnen wichtig sind.

- Kleidung, Zimmereinrichtung besorgen

- bei Kontakt zu lhrem*lhrer Erwachsenenvertreter®in
(falls Sie eine*n Erwachsenen- vertreter*in haben),
zu lhrer Arbeitsstelle oder zu Ihren Angehdrigen

- Organisieren von und Begleitung zu Terminen
- den Uberblick Uber Ihre Finanzen behalten

- in medizinischen Belangen

—  Beschaftigung und Freizeit

Im Laufe der Betreuung kann sich daraus eine vertrauensvolle Beziehung zwischen Ihnen
und lhren Bezugsbetreuer*innen entwickeln.

Bei der Auswahl der Bezugsbetreuer*innen versuchen wir grundsatzlich lhre Winsche (wie z. B.
Alter, Geschlecht) zu berticksichtigen. Meistens werden gute Losungen gefunden. Wenn Sie
unzufrieden sind und dies mit lhrem*lhrer Bezugsbetreuer*in nicht besprechen kénnen, oder
einen Wechsel mdchten, klaren wir, was wir in diesem Fall fir Sie tun kénnen.

Der*die Leiter*in

Jedes Wohngemeinschaftsteam hat eine*n Leiter*in. Sie sind die Vorgesetzten der Betreuer*-
innen. Sie treffen sie bei Besuchen in der Wohngemeinschaft, zu Einzelgesprachen und zum
Jahresgesprach. Der*die Leiter*in ist regelméaBig in der Wohngemeinschaft anwesend. Sie
kénnen mit den Leiter*innen auch Einzelgesprache vereinbaren. Bei Bedarf kbnnen Sie den*-
die Leiter*in telefonisch oder per E-Mail kontaktieren.

Der*die Bereichsleiter*in

Der/die Bereichsleiter*in leitet neben Ihrer Wohngemeinschaft auch andere Projekte. Er*Sie ist
der*die Vorgesetzte der Betreuer*innen und Leiter*innen.

Wenn Betreuungsplatze frei werden, wahlt er*sie neue Bewohner*innen aus und unterschreibt
den Betreuungsvertrag. Sie kénnen mit inm*ihr Einzelgesprache vereinbaren. Es kann auch vor-
kommen, dass der*die Bereichsleiterin das Gesprach mit lhnen sucht.

Stand: Mai 2020  Verein LOK - Wohngemeinschaften 7



= Verein LOK
lLOM Leben ohne Krankenhaus

EX-IN im Verein LOK

Wenn Sie ein Thema mit jemandem besprechen mdéchten, der selbst Erfahrung mit einer
psychischen Erkrankung und Psychiatrieaufenthalten hat, kénnen Sie mit den EX-IN
Mitarbeiter*innen Kontakt aufnehmen. EX-IN ist die Abklrzung von Experienced Involvement,
das ist ein englischer Begriff, den man mit Einbeziehung von Erfahrenen Ubersetzen kann.

Das Angebot, mit EX-IN Mitarbeiterinnen ins Gesprach zu kommen, ist ein ergdnzendes
Angebot zu lhrer Betreuung beim Verein LOK. lhre Gesprache mit EX-IN Mitarbeiter‘innen
sind vertraulich und werden nicht dokumentiert.

Welchen*welche EX-IN Mitarbeiter*in Sie kontaktieren kdnnen, erfahren Sie von Ihren
Betreuer*innen in der Wohngemeinschaft oder lhrem*lhrer Leiter*in.
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